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                                          Specializace mentor – seminář
Tento seminář jsme realizovali pro 21 účastníků v průběhu jarních měsíců roku 2010.

I.
Plánované cíle semináře:

· definovat a porozumět výrazu MENTORING a MENTOR

· zjistit, zda mentorství je činnost, kterou mohou a chtěli by naši frekventanti vykonávat

· pracovat na sobě samém a rozvíjet mentorské dovednosti formou nejrůznějších testů

· ověření příkladů dobré praxe a vlastních mentorských schopností a dovedností v praxi - student a klient, one-to-one mentoring. Řešení problémů: učení, domácí úkoly, příprava na hodiny, vzájemná dohoda na spolupráci, přímá asistence ve škole, v NNO, návštěvy v rodinách atd. (chování, šikana, problémy ve škole, docházka do školy, problémy v rodině, informování pedagoga,…)

· použití získaných zkušeností z probíhajícího kurzu, zapracování do manuálu ke specializaci Mentor a Profesní orientace

Průběh seminářů

II.
 - představení obecně prospěšné společnosti Česko-britská o.p.s. a jednotlivých frekventantů kurzu a také organizací, kde působí
· seznámení s programem semináře

· pravidla kurzu

III.
Mentor jako průvodce klienta

· vymezení role a činností mentora podle manuálu Mentor a také podle dalších materiálů získaných ve Velké Británii. 

· představit mentoring založený na zkušenostech dobré praxe z Velké Británie. Poskytnout přehled o možnostech využití mentoringu ve školství. Motivovat pedagogické a sociální pracovníky k absolvování vzdělávání v této oblasti. Motivovat a přesvědčit ostatní pedagogické pracovníky, aby přistupovali k mentorovi jako 

k rovnocennému a nezbytně důležitému kolegovi, který se spolupodílí na dosažení stejného cíle a to, aby bylo každé dítě ve škole úspěšné a šťastné. Poskytnout budoucím mentorům mimo jiné i materiál ve formě dotazníků, formulářů, které mohou dále využít při své mentorské práci podle vlastního uvážení.

· formou diskuze si odpovědět na následující otázky: Umíte aktivně naslouchat? Opravdu vás zajímají ostatní lidé? Máte trpělivost s ostatními? Umíte přijmout výzvu? Jste tolerantní k odlišnostem? Umíte být objektivní? Jste otevření novým nápadům a myšlenkám? Umíte druhým dávat prostor pro vlastní rozhodnutí? Jste ochotní podělit se o vaše zkušenosti? Naplňuje vás, když můžete rozvíjet druhé? Umíte se zorientovat v nezvyklých situacích? Nevadí vám časově se přizpůsobit? Přistupujete zodpovědně k zadaným úkolům? Jen tak něco vás nerozhází?
· asertivní komunikace a asertivní práva

Hlavní principy asertivity, způsobu zdravého sebeprosazení, jsou shrnuty v souboru deseti základních asertivních práv. Upozornit na to, že jako mentor mám právo posuzovat své vlastní chování, myšlenky a pocity a být si za ně a jejich důsledky sám odpovědný. Mám právo posoudit, zda a nakolik jsem odpovědný za řešení problémů. Mám právo změnit svůj názor. Mám právo dělat chyby a být za ně odpovědný. Mám právo říci: „Já nevím!“ Mám právo říci: „Já ti nerozumím.“ Mám právo se svobodně rozhodnout, kdy budu nebo nebudu asertivní. 

· interkulturní kompetence mentora, pro mentory pracující s klienty ze sociálně vyloučeného prostředí je důležité zmínit nástrahy vyplývající z odlišností a jak je možné se vzniklým problémům vyvarovat. Test interkulturní adaptability a jeho rozbor se zaměřením na emocionální odolnost mentora, flexibilitu a otevřenost, pronikavost vnímání a výšku osobní autonomie nám pomůže také odpovědět na výše zmíněné otázky.

· komunikace – bez ohledu na to, zda je efektivní nebo ne – je jednou ze základních a velmi významných každodenních činností člověka. Nedá se od naší osobnosti oddělit a prostupuje všemi složkami našeho života. Při komunikaci, ať už slovní či mimoslovní, musíme dodržovat dva základní předpoklady: Úcta k druhým. Musíme akceptovat názory jiných a respektovat způsob jejich komunikace, i když se nám nelíbí a náš způsob komunikace je odlišný. Být sám sebou. Naše vlastní hodnoty a představy tvoří základ naší osobnosti. Pokud se budeme snažit být někým jiným, než ve skutečnosti jsme, snížíme tak vlastní sebedůvěru a nebudeme moci komunikovat efektivně.

· pravidla aktivního naslouchání: Hovoříme-li s někým, věnujeme mu svou pozornost. Snažíme se vzbudit v partnerovi pocit, že se mu snažíme porozumět. Sledujeme jeho neverbální komunikaci a projevujeme zájem o to, co si myslí a co cítí. Přesvědčíme se, zda jsme správně porozuměli tomu, co nám partner sděluje. Nasloucháme i tehdy, jsme-li v opozici. Hovoříme-li s někým, věnujeme mu svou pozornost. 

· učební styly pro mentory pracující ve školství považujeme za podstatné vysvětlení důležitosti učebních stylů jednotlivých klientů, mentoři vyzkouší sami na sobě test učebních stylů. Podstatnou součástí znalosti učebních stylů klienta je schopnost a volba způsobu, jak potom s klientem postupovat například při doučování nebo při poradenství s rodiči, jak se s dítětem doma učit pokud například špatně prospívá v některém z předmětů. 

- 
profesní orientace klienta je další velmi zajímavou a důležitou oblastí, kterou by se měl mentor pracující ve vzdělávací instituci zabývat. V semináři mu nabídneme možnost vyzkoušet si několika testů na vlastní kůži. Mentor jako poradce a blízká důvěryhodná osoba by měl mít schopnost klienta podpořit v jeho rozhodnutí anebo by měl umět po konzultaci se školním psychologem, třídním učitelem či výchovným poradcem citlivě klientovi nabídnout jiné varianty a kroky v jeho rozhodování o volbě povolání nebo dalším studiu.

-
práva dítěte – cílem semináře je nastínit také témata z oblasti práv dětí, protože mentor často komunikuje s pedagogy, úřady, rodiči, s institucemi a je velmi důležité, aby měl i právní povědomí o právech, svobodách a odpovědnostech dětí ve vztahu k dospělým a naopak, aby mohl řešit vzniklé problémy nebo konflikty. Mentoři si vyzkouší několik znalostních testů z Úmluvy o právech dítěte. Důležitou součástí bude srovnání s realitou na principu cvičení a rozborů kazuistik. Cílem tohoto bloku je informovat frekventanty o oblastech jednotlivých práv jako například, že každý člověk má svá práva. Protože i děti a mládež jsou důležitou součástí světa, měly by vědět, co všechno smějí dělat, co všechno mohou chtít. Jaká mají svá práva a také s nimi související odpovědnosti. Právo na život. Nikdo nemá právo náš život ohrožovat. Právo na své vlastní jméno. Právo na svou vlast. Na své státní občanství. Právo na domov. Na svůj vlastní životní prostor. Právo žít se svými rodiči, žít v rodině. Právo mluvit jazykem svých rodičů. Nikdo to nesmí zakazovat. Nikdo nesmí dětem ubližovat. Nikdo je nesmí tělesně ani duševně týrat. Právo mít své kamarády. Právo učit se a vzdělávat. Nikdo jim nesmí bránit chodit do školy. Právo říkat, co si myslí. Právo na jejich vlastní názor. Právo na život bez hladu. Právo na dostatek zdravé potravy. Právo na pomoc v nemoci. Právo na ochranu zdraví. Nikdo jim nesmí nabízet ani nutit alkohol, drogy, nic, co jim může ublížit. Právo na život v bezpečí. Právo na ochranu před násilím a špatným zacházením. Jejich práci nesmí nikdo zneužívat. Právo na volný čas. Mají právo si hrát. Právo rozvíjet všechny svoje zájmy a nadání.

Právo žít v míru a přátelství s dětmi i dospělými ze všech zemí světa.

· odolnost vůči stresu, téma stresu jako možnosti reakce na spolupráci s klientem, časová tíseň, nedosažení stanovených cílů, nedůvěra atp. S tímto tématem souvisí také témata time managementu a money managementu.

· motivace, druhy motivace, profesní motivace klienta. Jak motivovat klienta k dosažení stanovených cílů. Práce s manuálem Profesní motivace.

· předsudky týmová práce s testy z oblasti reálií, tradic, kulturních hodnot převážně romské menšiny, vysvětlení některých pojmů, tradic a odlišností týkajících se problematiky klientů pocházejících ze sociálně vyloučených rodin. Participanti si budou moci vyzkoušet test romistiky, jak foneticky slyší romský jazyk. Účastníci semináře jsou jak zástupci romské skupiny, tak zástupci minority, proto vždy dochází k zajímavým diskuzím, které všechny účastníky obohatí o nové zkušenosti a poznatky. Mají možnost podívat se na situaci i z jiného úhlu pohledu. 
· prožitkový blok, práce s kazuistikami – uvědomění si vlastních hodnot, pohled do složité životní situace sociálně znevýhodněných, konfrontace s životními zkušenostmi sociálně znevýhodněných, schopnost vcítit se, diskuse nad otázkami občanských práv a povinností – Co mohu udělat pro zlepšení situace klienta, jeho rodiny, nebo jiné osoby z minoritní společnosti žijící v blízkém okolí? Co očekávám od nich samotných? Je v mých silách mentora něco měnit? Chci vůbec?

· práce s dokumentací klienta - za použití manuálu pro mentory a podle předlohy z Velké Británie proběhne práce s dotazníky a tabulkami klienta. 

III.a    Doprovodný dokumentární film: Vierka aneb záhadné zmizení rodiny B

Dokument, který měl být původně portrétem mladé talentované romské zpěvačky, se nakonec změnil v drama o dvou rozdílných životních pravdách. Na počátku tohoto příběhu stála náhoda, na jeho konci zůstalo tajemství. Nejdříve to byl příběh o setkání zpěvačky Idy Kelarové s mladičkou romskou dívkou Vierkou Berkyovou z Lučence, jejíž hudební talent všechny uváděl v úžas. Byl to příběh o jejím nadání a spontaneitě, ale byl to i příběh o pomoci bližním, o novém vykročení v životě rodiny Berkyů, o vzájemném soužití a mentorském vedení. Film slouží jako inspirace k následné diskuzi, jakou formou lze mentoring v našem prostředí provádět a kde jsou jeho výhody, ale i úskalí.

III.b 
Doprovodný dokumentární film: Kali Čercheň 

Dokumentární pohádka o putování romských dětí za mystickou "Černou hvězdou". Co je "Kali čercheň"? Je to talent? Je to píseň? Je to srdce? Je to osud?
Talentované romské děti se během příprav k vystoupení na hradě Svojanově snaží 
společně za podpory mentorů najít Černou hvězdu. Film slouží jako inspirace pro mentory, jak se dá pracovat se zájmem romských dětí, jak houževnaté, zodpovědné, ctižádostivé, koncentrované a profesionální dokáží romské děti pod mentorským vedením být.
III.c
Doprovodný program promítání filmu: Já, moje romská rodina a Woody Allen.

S malou ruční kamerou dokumentuje devatenáctiletá romská autorka historii a hlavně současnost své rodiny, která přišla do Itálie koncem šedesátých let z Bosny a Hercegoviny. Na rozdíl od Laury řada jejích příbuzných včetně rázovité babičky stále kočuje v karavanech. Z nenávistných reakcí místních obyvatel a přístupu státních úřadů je ale zřejmé, že tomuto nomádskému způsobu života v Evropě, natož v Berlusconiho Itálii, již odzvonilo. Práce s filmem spočívá v diskuzi o motivaci mladých lidí změnit zastaralé nefunkční tradice a o tom jak obtížné je zbavit se zažitých stereotypů a předsudků majoritní společnosti vůči menšinám.Režisér:Janek Růžička
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IV.
Závěr teoretické části

-
vnější a vnitřní bariéry mentoringu, přednášející nastíní úskalí mentorské činnosti, ale také pozitiva

· zpětná vazba, hodnocení kurzu, odevzdání zápisu z praxe mentora

V.        Mentoring

· práce s klientem pod vedením vedoucího kurzu, přiděleného vedoucího učitele, asistenta pedagoga, pracovníka NNO

· tvorba kazuistik – každý mentor by měl vypracovat a popsat jeden případ ze své praxe při práci s klientem

VI.        Sdílení zkušeností

· sekundárním cílem je vzájemné skupinové sdílení zkušeností, příkladů dobré či špatné 

      praxe

Semináře se celkově zúčastnilo 21 frekventantů z řad pracovníků neziskových organizací v Brně. Byly zastoupeny různé profesní i sociální skupiny včetně romské komunity.

Seminář nabízel příležitost k dialogu těchto skupin, které díky úhlu pohledu té druhé měly možnost podívat se na problémy jinýma očima. Pro zástupce z většinové společnosti to byla první příležitost, jak se setkat s Romy, kteří mají kultivovaný projev, vlastní názor a bohaté zkušenosti. Pro romské účastníky seminář nabízel pohledy na romskou komunitu a problémy a s ní spojené. Obě skupiny společně hledaly optimální řešení nad vybranými kazuistikami. 

Všichni účastníci měli možnost vyzkoušet si několik testů a dozvědět se o sobě něco nového, například test kulturní adaptability umožnil frekventantům zjistit, jak velkou osobní autonomii mají, jak jsou flexibilní při práci s jiným etnikem, jakou mají empatii atd. Vyzkoušeli jsme si, jak těžké je přijímat a vnímat informace v jiném, cizím jazyce. Bohatá diskuze se rozvinula i nad tématy týkajícími se práv dětí.   

Doprovodné dokumentární filmy pomohly přiblížit projekty, které se již realizují, a další nové pohledy a zkušenosti.  

Zhruba 50% frekventantů se následně zapojilo do aktivit spojených s projektovou výukou na vybraných základních školách, kde je více než 80% romských žáků. Většina dotazovaných tuto příležitost hodnotilo velmi pozitivně, jako nejlepší způsob získání praktických zkušeností přímo v terénu.

